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Bunkie

KLUB SPORTOWY

BUNKIER Klub Sportowy Warszawa
00-193 Warszawa, ul. Stawki 4B/U1
NIP: 7011275170, KRS: 0001190644, REGON: 542575264

REKLAMACJE

1. Celizakres procedury
Celem niniejszej procedury jest zapewnienie sprawnego przeprowadzenia procesu
reklamacji oraz analiza przyczyn reklamacji lub niezgodnosci oraz podjecie dziatan korygujacych i
zapobiegawczych.

2. Opispostepowania

Przebieg procesu reklamacji

¢ Zarejestrowanie reklamacji zgtoszonej w odpowiednim terminie w formie pisemnej przestanej poczta
tradycyjna na adres: 00-193 Warszawa, ul. Stawki4B/U1lub inng forma dowolng np. elektroniczna
(przyktadowo e- mail) na wawa@bunkier.pro .

¢ Przeanalizowanie reklamacji pod wzgledem formalnym
a.  Akceptacja formalna reklamacjiiprzekazanie do analizy merytorycznej
b.  Odrzucenie bez rozpatrywania z powodu brakéw formalnych

¢ Analiza reklamacji pod wzgledem merytorycznym
a. Akceptacjamerytoryczna reklamacjiiprzekazanie do rozpatrzenia
b. Nieuznanie reklamacji

¢ Ustalenie propozycji uwzglednienia reklamacji i przedstawienie jej klientowi
a. AkceptacjaprzezKklienta propozycji uwzglednienia reklamacjiizamkniecie procesu reklamacyjnego
b. Brakakceptacjiiprzekazanie sprawy dalej

* Przeanalizowanie dotychczasowego przebiegu procesureklamacji. Kontaktzklientem wcelu ustalenia
propozycji uwzglednienia reklamacji i proéba kompromisowego zatatwienia sprawy

* Zamkniecie procesu reklamacji

¢ Podjecie dziatan korygujacych

3. Terminy

Kazdy Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacych zakupu lub odkupienia w terminie 14 dni od
daty danej czynnosci.

Termin do rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni liczac od dnia zarejestrowania reklamacji
do przekazania klientowi informacji o jej akceptacji i propozycji uwzglednienia lub jej odrzuceniu. Jezeli
reklamacja nie zostanie rozpatrzona przez Stowarzyszenie Bunkier Klub Sportowy w ciggu 14 dni
to uznaje sie jg za uznana. Jezeli klient nie zaakceptuje propozycji uwzglednienia reklamacji
przez 14 dni, to uznaje sie, ze propozycja uwzglednienia reklamacji zostata uznana przez klienta.

4. Zgltoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢: a) nazwe/imie i nazwisko Sprzedajacego lub najemcy;
b) adres siedziby/zamieszkania Klubwowicza; c) przedmiot reklamacji (powody reklamacji, termin i
miejsce realizacji itp.); d) uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji; e) oczekiwania
Reklamujacego
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